
  
  
Cebinizde 

memleket 
  havası:
    Bankamız Hesabı



2

Bankamız müşterileri için 

cazip hizmetler.

Bankamız Hesabı tüm finansal işlemlerinizi 

tek bir çatı altında topluyor. Bu nedenle 

size havale yapmaktan ve para çekmekten 

çok daha fazla olanaklar sunuyor. 

Bankamız Hesabı ile mükemmel hizmet ve 

sizi anlayan, çift dilli uzman danış-

manlardan yararlanmakla kalmıyorsunuz. 

Hesap hizmetlerimiz aynı zamanda sizin 

özel ihtiyaçlarınıza göre düzenlendi.

1 Detaylı bilgi için sayfa 6 ve 7’ye bakınız.

  

Bankamız müşterisi olarak aşağıdaki avantajlardan 

yararlanabilirsiniz:

■ Türkiye’ye yılda 5 ücretsiz1 havale

■ Aile üyelerine1 veya iş hayatına yeni 

başlayanlara1 ek kartlarda % 50 indirim

■ İlk altı ayda hesabınızı iptal ederseniz, temel 

ücreti geri alma garantisi

■ Almanya’da1 yaklaşık 7.000 ATM noktasında 

ücretsiz nakit para çekme olanağı

■ Deutsche Bank Card, telefon veya internet 

bankacılığında dilediğiniz PIN kodunu 

 seçme imkanı

■ Banka hesabı transfer servisi

■ Telefon servisimiz 24 saat özel olarak sizi 

bekliyor
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Deutsche Bank banka kartlarıyla 

memleketinizden bir parça her 

zaman yanınızda!  

Arzu ederseniz ücretsiz hesap kartınıza, nazar 

boncuğu motifli veya başka sevdiğiniz resimlerle 

sahip olabilirsiniz.  

Aynı zamanda kredi kartınız için de değişik motif-

lerden dilediğinizi seçebilirsiniz – örneğin Kız 

Kulesi, Pamukkale veya Türk Milli Takımı 

fotoğrafları gibi. Hatta kendi fotoğraflarınızı veya 

sizin oluşturduğunuz bir deseni bile seçmeniz 

mümkün.



Bir bakışta kartlarınızın avantajları.

Konfor: Deutsche Bank Card’ınız

■  Banka terminallerinde ücretsiz dekont ve hizmetler

■  Nakit para kullanmadan ödeme imkanı – örneğin 

mağazalarda, süpermarketlerde veya benzin 

istasyonlarında

■  Çipli olan kartlar doldurulabilir ve nakit para gibi 

kullanılabilir

Bağımsızlık ve emniyet: Kredi kartınız 

■  Dünya çapında nakit para kullanmadan ödeme 

yapma imkanı (örneğin araba kiralama veya uçak 

bileti rezervasyonu)

■  Dünya çapında para çekme imkanı

■  Yurtdışında sağlık sigortası (MasterCard GOLD ve 

VISA GOLD’da ) – birlikte seyahat eden eşiniz ve 

çocuklarınız için de geçerli

1 18 yaşından itibaren, ödeme gücü önkoşulludur.

2 Önkoşullar için “avantajlı hizmetlerden yararlanma şartları’na” bakınız. Bunları  

 Deutsche Bank şubelerinden alabilirsiniz. İsterseniz www.deutschebank.de/ 

 agb’den inceleyebilir, teslim alabilir veya adresinize de göndertebilirsiniz.   
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Size uygun hesap modeli.

Bankamız BestKonto

Daha kapsamlı hizmet isteyenler için:

■  Tüm temel hizmetler dahil – örneğin formla yapılan 

havaleler (yurtiçi)

■  İki ücretsiz gold kredi kartı: MasterCard GOLD ve 

VISA GOLD1

■  Ve daha pek çok ek hizmet2:

 -  % 6 ücret iadeli seyahat hizmeti: 120’nin üzerinde    

    tanınmış seyahat acentası arasından istediğinizi     

    seçebilirsiniz. Ücret iadeniz seyahatinizden yaklaşık  

    altı hafta sonra otomatik olarak gerçekleşiyor.

   - Nakit para sigortası

 - Acil durumlar için Türkiye dahil 120 ülkede, 

   1.500 €’ya kadar nakit para

 - Kart ve belge servisi

 - Acil durum ve bilgi servisi

Bankamız AktivKonto

Bankacılık işlemlerini günün her saati kullanmak 

isteyenler için:

■  Bağımsızlık - Bilgisayar, telefon veya ATM’lerden 

24 saat erişim imkanı

■  Cazip koşullar 

Bankamız Das Junge Konto

30. yaşının sonuna kadar tüm öğrenciler, meslek 

eğitimi yapanlar, askerlik hizmeti veya sivil hizmetini 

gerçekleştirenler için:

■  Ücretsiz banka hesabı

■  SparCard’da olduğu gibi bakiyenize faiz kazancı 
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Hesap Paketlerimize genel bir bakış.

Temel hizmetler

Türkiye’ye yılda 5 ücretsiz havale1

Hesap işlemleri 

Deutsche Bank Card hizmetleri, istenirse ek kartlar

Deutsche Bank Card2 (nazar boncuğu motifli alınabilir)

2. Deutsche Bank Card2 (nazar boncuğu motifli alınabilir) aylık 

Seçebileceğiniz motifler ve çipli nakit para kartı ile 

Deutsche Bank Card2 senelik

MasterCard GOLD ve VISA GOLD aylık3

MasterCard ve VISA aylık3

Vezneye para yatırma – çekme

Deutsche Bank Card ile yurtiçinde ve yurtdışında Deutsche Bank 

Grubu ATM’lerinde para çekme4

Bankacılık terminalinde dekont alma

Hesaptan para çekme vekaleti verme

Havale alımları (yurtiçi, AB ve EWR ülkelerinde)5

Online bankacılık (mail ile işlem yapılmaz), bankacılık terminali ve 

telefon bankacılığı üzerinden havale (yurtiçi, AB ve EWR ülkelerinde)5 

Çek defteri2

Ödeme talimatları (yurtiçi)

    - Online bankacılık veya bankacılık terminali üzerinden hesap açma, 

      değişiklik yapma ve kapatma gibi her türlü işlem

 - Telefonda müşteri hizmetleri temsilcisi ile veya şubelerimizde

      her türlü hesap açma, değişiklik yapma veya kapatma işlemi

Yazılan ve teslim alınan çekler (yurtiçi)

Form ile havale alımı (yurtiçi, AB ve EWR ülkelerinde)  

Telefonda müşteri hizmetleri temsilcisi ile havale (yurtiçi)

Avantajlı hizmetler

% 6 geri ödeme ile seyahat servisi

Nakit para sigortası

Acil durumlar için nakit para

Kart ve belge servisi

Acil durum ve bilgi servisi

Hesap ücretleri 

Aylık temel ücret

Aylık temel ücret, aile6 ve işe yeni başlayanlar7 için bonus dahil

1 IBAN ve BIC kullanımı kesinlikle zorunludur. Banka kendi ücretini almaz,  

 ücret ve hizmet fihristine göre düzenlenen yabancı giderler ve komisyonlar  

 ise ücretlendirilir.

2 18 yaşından itibaren, ödeme gücünün bulunması şartı aranır. 

3 Yıllık ücret her yılın başında bir defaya mahsus hesaptan çekilir. 
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Bankamız BestKonto Bankamız AktivKonto

✔ ✔

✔ ✔

✔ ✔

Gold ✔

Gold 0,84 €

✔ 5,00 €

✔  6,83 €

✔  2,50 €

✔ ✔

✔ ✔

✔ ✔

✔ ✔

✔ ✔

✔ ✔

✔ ✔

✔

✔

✔

✔ 

✔

1,50 €

✔ 1,50 €

✔ 1,50 €

✔ 1,50 €

✔ -

✔ -

✔ -

✔ -

✔ -

9,99 € 4,49 €

4,99 € 2,24 €

4 Deutsche Bank Card’ınızın Cash Group’ta kullanımı: Deutsche Bank Grubu,  

 Commerzbank, Dresdner Bank, HypoVereinsbank ve Postbank gibi kardeş  

   kuruluşlarda geçerlidir.

5 Sesli bilgisayar ile.

6 Aynı ikametgah adresine sahip olma koşuluyla eşiniz veya çocuklarınız için 

 geçerlidir.

7 Hesap açımında, iş hayatınızın ilk yılında, bir yıllığına geçerlidir. Düzenli  

 gelir girdisi ve 31 yaş koşulu aranır.
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Seçkin şubelerimizde danışmanlık hizmetimizden 

yararlanabilirsiniz. Özel müşteri hattımızı arayarak veya 

internet üzerinden de bilgi edinebilirsiniz.

Seçkin şubelerimizde özel, iki dilde danışmanlık 
hizmeti görebilirsiniz.

Müşteri hizmet hattımız: 01818-10090*
 *Alman sabit hattından dakikası 9,9 Cent. Cep telefonu hatlarından 
ücret farklı olabilir.

www.bankamiz.de adresinden bize ulaşın.

Bu broşür dahilinde Deutsche Bank’tan bahsedildiğinde, Deutsche Bank AG’nin ve 

Deutsche Bank Privat- und Geschäftskunden AG’nin ürünleri kastedilmektedir.

Deutsche Bank’ın sunduğu Bankamız hizmetleri ile çok 

sayıda avantajdan yararlanın:

■  Almanca veya Türkçe kişiye özel, uzman finans 

danışmanlığı hizmeti.

■  Finansal ihtiyaçlarınızı kapsayan ve ek 

hizmetler sunan iki dilde ürün yelpazesi.

■  Özel yaşam şartlarınız göz önünde bulunduru-

larak düzenlenen finansal çözümler.

■  Deneyimli ve alanında uzman bir ortakla 

çalışmanın güvenini yaşayın – Deutsche Bank 

grubu finans alanında dünya çapında önde 

gelen şirketler arasında yer alıyor.
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